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Jones: Expandir tus horizontes

Expandir tus

horizontes
Comercialización en un mercado mundial e intercultural
Por Dillon Jones

This is our first original Spanish-language article! This represents another important phase of our
initiative to release more meaningful content for our hispanic audience and thereby help them to
become successful leaders. (For more Spanish content, listen to the “Las Caras del Éxito” podcast
and visit our Spanish blog “Perspectivas,” both on marriottstudentreview.org.)
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Conectados: una nota transcultural
Este año, hemos aprendido una vez más sobre la gran importancia de estar conectados.
Para nosotros, estar conectado no solamente se refiere a la conexión de WiFi o la integración de
plataformas digitales (aunque sí son importantes), sino algo mucho más significante.
A pesar de todo lo que nos pueda dividir—la distancia, la enfermedad, las diferencias
sociopolíticas (es una lista sin fin)—creemos que podemos fortalecer la conexión que tenemos
por medio de enfocarnos en las cosas que sí compartimos: el trabajo arduo, el espíritu innovador,
y las relaciones humanas, entre muchas más.
Queremos asegurarnos de que estas conexiones tengan manera de seguir vivas en cada parte
de nuestra comunidad en BYU, y para lograrlo ello hemos incorporado la traducción, junto
con un blog y un podcast original en español. En el siglo XXI es esencial que aprendamos a
participar en conversaciones con personas de culturas distintas a las nuestras. Gracias a estas
nuevas plataformas, los estudiantes latinos de BYU también podrán compartir sus ideas en su
propio idioma.
Esperamos que esta nueva adición a nuestra revista sea la primera de muchas. Planeamos publicar
contenido no solamente en español, sino en muchos otros idiomas para que la comunidad de
BYU pueda seguir diversificándose y conectándose.
¡Te invitamos a participar! Si hablas español y tienes alguna idea que quieras compartir,
contáctanos por mariannari@byu.edu para entregar artículos de negocios o para ser participante
en nuestro podcast.
Únete y conéctate.

Te esperamos,
El Equipo de Traducción
Arinda Allen
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Tal vez hayas manejado un coche de

el año 2018. Este éxito no viene solamente

expansión. Estas revisiones estratégicas le

Volkswagen, comprado leche de Nestlé, o

porque Volkswagen hace carros buenos,

costaron casi la mitad de sus ventas en cuatro

jugado al PlayStation de Sony. Muchas veces

sino porque también entiende cómo atraer

años. Por otro lado, en el 2020, Volkswagen

olvidamos que estas compañías vienen de

audiencias muy distintas y específicas.

fue la compañía más exitosa con 9.31

Alemania, Suiza, y Japón, respectivamente;
simplemente sabemos que son productos que
nos gustan. ¿Te podrías imaginar si estas
compañías nunca se hubieran expandido
fuera de sus países natales? Hoy en día estas
empresas se consideran las mejores de sus
industrias, pero si no hubieran expandido sus
horizontes, el mundo no podría disfrutar de
sus productos.

Volkswagen vende carros en casi todos
los países del mundo, y para cada nuevo
mercado, hace una campaña especial. El
archivo de publicidad “Ads of the World”
contiene comerciales y otros anuncios de
Volkswagen hechos para Sudáfrica, Rusia,
Guatemala, España, México, y muchos
más. Cada anuncio es especial, hecho
específicamente para esa cultura. Con este

Estamos agradecidos de que hayan decidido

enfoque en grupos específicos, Volkswagen

traer sus negocios al mundo internacional,

ha hecho una marca que parece casi nativa

sin embargo, este principio no se limita

a cada mercado a.

solamente a estas compañías. El mundo está
lleno de ideas y productos increíbles, pero
muchos de ellos nunca salen de sus pequeñas
comunidades de origen y se quedan sin
lograr su máximo potencial. Como futuros
líderes del sector profesional, es necesario
que aprendamos a llevar nuestros negocios
a

comunidades

ajenas

a

las

nuestras.

Los ejemplos de Volkswagen, Nestlé y
Sony nos enseñan tres principios que son
fundamentales para conectar con tales
comunidades exitosamente: (1) entender la
audiencia, (2) descentralizar las decisiones
comerciales, y (3) confiar en el producto.

Entender la audiencia
Junto con Toyota, Volkswagen es considerada
como una de las compañías en la industria
global automovilística más exitosa, con un
ingreso total de casi $250 mil millones en el
año 2020. Además, el Volkswagen Gol fue el
carro más vendido en Latinoamérica durante
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millones de ventas y es posible que se deba
a su habilidad de entender los mercados
internacionales a los que sirve. 6

Descentralizar las decisiones
comerciales
A lo mejor te sorprenderá saber cuántos
productos

pertenecen

a

Nestlé.

En

Latinoamérica algunas de las marcas más
prominentes son Nescafé, Nido, Abuelita,
y Maggi. 7 Estos productos son elementos
básicos de la vida latinoamericana, y es
difícil imaginar que son producidos por una

Podemos contrastar este éxito con los

compañía con su sede en Suiza. Aunque

desafíos recientes de General Motors, una

estas marcas son de Nestlé y son consistentes

compañía que históricamente dominaba

con su imagen global, la compañía ha puesto

el mercado global del automóvil. Desde

un gran enfoque en dejar bastante control en

el 2016 las ventas totales de GM han

las manos de su liderazgo local. 8

disminuido de 10.01 millones de vehículos
a 6.83 millones en el 2020. Mary Barra,
presidenta ejecutiva de GM, respondió a esta
tendencia en mayo del 2017, explicando que
“estamos transformando nuestro negocio
[para que sea] más enfocado y disciplinado
. . . Seguiremos optimizando nuestras
operaciones de mercado a mercado para
mejorar nuestra competitividad y base de
costos.” 5 En otras palabras, GM actualmente
está evaluando y mejorando su presencia en
el mercado global; los cambios que están
haciendo han resultado en grandes gastos

Cuando
estrategia

Nestlé
de

decidió

introducir

comercialización,

una

reclutó

muchos directores locales para ser parte de
su equipo de comercialización central. 9 Estos
directores fueron los que presentaron la
estrategia más estandarizada a los equipos de
los cuales vinieron. Además de este ejemplo,
Nestlé ha fomentado comunicación entre las
organizaciones de cada país por medio de
boletines informativos para que se puedan
compartir ideas que se forman fuera de la
sede. 10

de dinero que tal vez se hubieran podido

Nestlé también ha desarrollado su presencia

evitar si hubieran prestado más atención

mundial al adquirir otras compañías que ya

a la adaptación regional al principio de su

han ganado una buena reputación en sus
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respectivos mercados. Entre las adquisiciones

que el PlayStation 5 tuvo el lanzamiento más

más grandes de Nestlé están Purina, Gerber,

exitoso de cualquier consola en la historia de

y Starbucks. 11 Gracias a la reputación de

la industria.16

éstas compañías, para Nestlé fue mucho
más fácil entrar en esos mercados para
Nestlé. Esta táctica de adquisición, junto
con la gerencia descentralizada, demuestra
que Nestlé siempre ha buscado valor en la
comunidad dentro del mercado y no solo en
la sede de la compañía.

Conclusión
Estos ejemplos solamente son una introducción
de cómo navegar la comercialización al nivel

Esta confianza es necesaria para tener éxito

mundial. Podemos seguir aprendiendo de

en cualquier mercado. Puedes entender

esta industria al comparar las estrategias de

tu audiencia y tener una estrategia bien

las compañías más relevantes a las nuestras y

descentralizada, pero si no crees que tu

evaluar si fueron éxitos o fracasos. Al hacer esto,

producto es bueno, no lo deberías vender ni

lograremos optimizar nuestros propios esfuerzos

a tu abuela. Por otra parte, si sabes que tu

y así tener éxito en los negocios globales.

producto es algo que va a beneficiar a tus
consumidores, esa confianza debe expresarse

Confiar en el producto
Recientemente Sony lanzó una campaña
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en cada campaña y anuncio que produces.

para su nuevo PlayStation 5. Su consola
dominó el mercado global, ganando más
del doble de lo que el Xbox Series X ganó.12
La campaña ha constado de anuncios

Notes

hechos para todo el mundo en lugar de las
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